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SZANOWNI PANSTWO,

jestesmy spotkq brokerskq dziatajqcg na rynku od ponad 25 lat. Kazdy
rok istnienia to ciggty rozwdj, pogtebianie wiedzy idoskonalenie
naszej organizacji oraz jej pracownikow.

Osiggnelismy status wiodgcego brokera ubezpieczeniowego i sukces
ten zawdzieczamy gtéwnie pomystowosci, solidnosci oraz otwartosci
naszego zespotu na zmieniajqgce sie oczekiwania i potrzeby Klientéw.
Na szerokq skale wspétpracujemy z zagranicznymi partnerami,
dlatego nasi Klienci majg dostep donowoczesnych rozwiqgzan
stosowanych wspoétczesnie na swiecie.

Zapraszam do lektury naszego folderu. Mam nadzieje, ze przekona on
Panstwa o wiarygodnosciisolidnosci firmy brokerskief MENTOR S.A.

Marek Kaliszek
Prezes Zarzadu




NASZA PRACA

JESTESMY BROKEREM
UBEZPIECZENIOWYM
DZIALAJACYM NA RYNKU
POLSKIM OD 1994 R.

Wyrdézniamy sie umiejetnym stosowaniem
wiedzy i doswiadczenia w zarzadzaniu ryzy-
kiem, ocenie technicznego stanu przed-
siebiorstwa czy systemie likwidacji szkod.

Na szczegblng uwage zastugujg stworzone przez
nas wyjatkowe rozwigzania dostepne wtrybie
online. Zaufaniem obdarzajg nas najbardziej
wymagajacy Klienci. To dla nich stworzyliSmy
w strukturze firmy wiele wyspecjalizowanych biur,
uwzgledniajgcych specyfike réznych sfer
gospodarki.

Ubezpieczamy miedzy innymi rynek energety-
czny, chemiczny, rynek ubezpieczen lotniczych
oraz rolnych. JesteSmy w czotéwce brokeréw
zajmujacych sie ubezpieczeniami placéwek stuzby
zdrowia. Z naszych ustug korzystajg instytucje
panstwowe i pozarzagdowe.

Wiedz3a i doswiadczeniem gwarantujemy

BEZPIECZENSTWO

w ubezpieczeniach



CZYM SIE ZAJMUJEMY?

dziatamy jako doradca ubezpieczeniowy - dobieramy
najkorzystniejsze warunki ubezpieczenia dla naszego Klienta,

Swiadczymy ustugi w sferze ubezpieczen majatkowych oraz
ubezpieczen na zycie,

doradzamy, jak zarzadzaé¢ ryzykiem, opracowujemy
kompleksowe programy ubezpieczeniowe,

reprezentujemy Klienta w kontaktach z ubezpieczycielami,

pomagamy w wyborze ubezpieczyciela i prowadzimy negocjacje
z zaktadami ubezpieczeniowymi,

posredniczymy w zawieraniu umoéw ubezpieczenia,
organizujemy przetargi,
prowadzimy profesjonalng administracje ubezpieczeniows,

aktywnie uczestniczymy w catosciowym procesie likwidacji
szkéd ubezpieczeniowych iw procedurach windykacyjnych,

monitorujemy rynek ubezpieczeniowy, szczegdlnie wzakresie
biezacej analizy ofert i oceny standingu finansowego zaktadéw

ubezpieczen,

Swiadczymy dla naszych Klientéw szkolenia w zakresie wiedzy
ubezpieczeniowej i technik obstugi ubezpieczen.




OFERTA

Nasza oferte dostosowujemy do potrzeb
i oczekiwan Klientéw,

wsérod ktérych sg przedsiebiorstwa z réznych
branz: firmy produkcyjne, handlowe, szpitale,
uczelnie, samorzady, firmy ustugowe,
gospodarstwa rolne, kluby sportowe, grupy
zawodowe i wiele innych. To dla nich
przygotowujemy rozwigzania, pozwalajace
w optymalny sposéb korzystaé¢ zubezpieczen,
a ogolnopolska struktura naszej firmy umozliwia
bezposredni kontakt z kazdym sposréd dwéch
tysiecy Klientow. W ten sposdéb budujemy
zaufanie, ktore jest kluczowym elementem pracy
kazdego brokera.

MENTOR S.A. chroni przed konsekwe-
ncjami niewtasciwych decyzji zwiaza-
nych z polityka ubezpieczeniows, t;j.
miedzy innymi przed:

« zawieraniem umow, ktore nie zostaty

poprzedzone wnikliwg oceng ryzyka,

« btedami w okreslaniu zakresu ochrony
ubezpieczeniowej potrzebnej przedsiebior-
stwu,

« zbednymi kosztami, ktére moga by¢
konsekwencja braku kompleksowego progra-
mu ochrony przedsiebiorstwa,

« sporamiz zaktadamiubezpieczen.




Profesjonalna i nowoczesna kadra

PRACOWNICY MENTOR S.A. TO
DYNAMICZNY ZESPOt POSIADAJACY
DUZE DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Obecnie ponad 150 pracownikéw spétki posiada
licencje brokerskie. Ich dziatania wspieraja
dyplomowani ekonomisci, prawnicy, specjalisci
z zakresu IT, oceny ryzyk ilikwidacji szkod

ubezpieczeniowych oraz zamoéwien publicznych.

WYKSZTALCENIE

30% ekonomiczne
28% prawnicze

42% inne

ZATRUDNIENIE

56% kobiety

44% mezczyzni

SREDNIA WIEKU - 41 LAT



ZAPEWNIAMY

Kompleksowe czynnosci brokerskie na najwyzszym
poziomie, potwierdzone certyfikatem jakosci I1ISO
9001:2015.

» Absolutng poufno$¢ powierzonych nam informacji
potwierdzong przez System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (certyfikat ISO
27001:2017).

rwb\.
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« Catkowite bezpieczenstwo Panstwa biznesu poparte
polisa odpowiedzialnosci cywilnej brokera na kwote
gwarancyjng 70 000 000 euro.

« Oferty reasekuracyjne pozyskiwane przez nasza
spo6tke corke MENTORRE Sp.zo.o.

« Wsparcie merytoryczne i operacyjne w zakresie
kreowania dtugofalowej polityki ubezpieczeniowej.

« Wspbdtprace z najlepszymi brokerami, z ktorych blisko
60% posiada wyksztatcenie prawnicze iwyspecja-
lizowanymi biurami do Panstwa dyspozycji,
zatrudniajacymi ponad 250 pracownikow.

« Likwidacje szkdéd ubezpieczeniowych owartosci
od kilkudziesieciu do kilkuset milionéw ztotych

OBStUGIWANYCH

KLIENTOW

rocznie.



DZIALAMY SKUTECZNIE

Naszym najwazniejszym zadaniem jest
reprezentowanie Klientéw przed
zaktadami ubezpieczen oraz udzielanie
pomocy w zakresie oceny ryzyka,
likwidacji szkéd i windykacji roszczen.

Nawet najlepszy program ubezpieczeniowy nie
jest tak dobry, jak serwis likwidacji szkod,
wspotmierny do wysokosci wyptaconych
odszkodowan.

Kazdego roku likwidujemy kilka tysiecy szkod,
praktycznie zewszystkich rodzajow ryzyk
ubezpieczeniowych wystepujacych na naszym
rynku. Ich wartos¢ wynosi od kilkudziesieciu do
kilkuset milionéw ztotych rocznie. Poprzez

Panel Klienta umozliwiamy naszym Klientom
dostep do bazy online, dzieki ktorej maja
mozliwos¢ monitorowania: szkdd, ptatnosci
kolejnych rat czy tezwystawianych polis.

NASZE ATUTY
W LICZBACH:

OKOtO
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TYSIECY MLD PLN MLN PLN

LIKWIDOWANYCH SUMA GWARANCYJNA  UBEZPIECZONEGO ROCZNEJ SKtADKI LICENCJONOWANYCH
SZKOD ROCZNIE OC BROKERA MAJATKU Z POLIS KLIENTOW BROKEROW



WSPOLPRACA
MIEDZYNARODOWA

W ramach struktury Mentor S.A.
funkcjonuje Biuro Wspétpracy
zZagranica, ktére efektywnie rozwija
zapoczatkowane w 1999 roku relacje
z brokerami zagranicznymi.

Rynki ubezpieczeniowe panstw nalezacych do
Unii Europejskiej oraz pozostatych panstw

Swiata rdéznig sie systemami prawnymi,
warunkami umoéw ubezpieczeniowych i zakre-
sami odpowiedzialnosci ubezpieczycieli.
Dlatego wspdtprace miedzynarodowa
podejmujemy z zagranicznymi renomowanymi
sp6tkami brokerskimi, ktore doskonale znaja
specyfike swoich rynkéw ubezpieczeniowych.
Spotka Mentor S.A. obecnie reprezentuje
w Polsce interesy ubezpieczeniowe klientow
firm brokerskich zcatego Swiata. JesteSmy
dumni z tego, ze to wtasnie nam zagraniczni
brokerzy powierzyli opieke nad umowami

ubezpieczenia swoich Klientow.

Organizacje niezaleznych brokeréw ubezpieczeniowych reprezentowane przez MENTOR S.A. w Polsce:

WBN

Worldwide Broker Network,
WWBMNW Gy, www.wbnglobal.com
od 2001 .

AESIS

~-§\ . Association of European
. .
‘09‘ angks 1S Suppliers of Insurance,

! www.aesis-network.com

od 2007 r.

UNISONSteadfast,
www.unisonsteadfast.com
od 2009 r.

unison:icacian

WING
Worldwide Insurance
Network Group,

www.winginsurance.com
od 2010r.

WING

R A . o
* * Verspieren International,
VERSPIEREN . o .
2 INTERNATIONAL 3 WWW.|nternat|0nal.VerSpleren.COm
* »
k™ od 2015r.

Renomia European Partners,

E RENOMIA
EUROPEAN WWww.renomia-ep.com
RENOMIA PARTNERS od 2016

Wymienione miedzynarodowe stowarzyszenia skupiaja firmy brokerskie, ktére dziatajg niezaleznie na

terenie wtasnych panstw. Wspodtpraca w sieci umozliwia reprezentowanie intereséow Klientéw we

wszystkich czesciach swiata, w ktérych dziatamy.



BROKERSKICH




NAGRODY | WYROZNIENIA

Spotka MENTOR S.A. wielokrotnie
uzyskiwata nagrody i wyréznienia
potwierdzajace najwyzszy poziom
swiadczonych przez nas ustug.

Oto kilka z nich:

« Tytut Ambasador Polskiej Gospodarki 2019
w kategorii Najwyzsza Jakos¢,

» Medal Europejski 2018 za ustuge Pro Cyber Risk
do ochrony danych osobowych,

« Medal Europejski 2017 za program Zarzadzanie
Ryzykiem Jednostek Samorzadu Terytorialnego,

« Tytut Pracodawca Pomorza i Kujaw 2016 i 2017
roku w kategorii Sredni i Duzy Przedsiebiorca, za
utrzymywanie ponadprzecietnych warunkéw
pracy iszczegblng dbatos¢ o pozytywna
atmosfere w zatrudnionym zespole,

« Medal Europejski 2016 za program MedRisk,
« TytutGazela Biznesu 2016,

 TytutSolidna Firma 2015.

12



DZIALALNOSC CSR ISPONSORING

Mentor S.A. od wielu lat wspiera dziatalnosc
zwigzang zpromocja sportu, kultury i sztuki,
atakze roznego rodzaju organizacje
charytatywne.

JesteSmy pasjonatami sztuki, dlatego staramy sie miec
realny wptyw na jej rozwdj oraz popularnos$¢. Pomagamy
realizowaé¢ wernisaze mtodych, zdolnych artystow,
absolwentéw Wydziatu Sztuk Pieknych Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz plenery artystyczne
rozwijajgce talentipasje malarskie wsrdd uczestnikéw.

Za zaangazowanie w promowaniu wydarzen sportowych
rokrocznie od 2013 roku Mentor S.A. otrzymuje tytut
Mecenasa Torunskiego Sportu.

Pomagamy innym przekazujac pienigdze na rzecz zaréwno
domow dziecka, jak i hospicjow. Wraz z Fundacja Dorastaj
z Nami pomagamy budowac przysztos$¢ dzieci, ktérych
rodzice zgineli lub zostali poszkodowani w trakcie czynnej
stuzby publicznej. Wspieramy dziatania prowadzone przez
Fundacje Polskich Kawaleréw Maltanskich w ramach
niesienia pomocy humanitarnej, dziatalnosci medycznej
i spoteczne;j.

Od kilku lat pomagamy studentom rozpoczac ich kariere zawodowa, gtéwnie poprzez

programy letnich stazy oraz konkurs na najlepsza prace magisterska. W ramach

wspotpracy z UMK wspieramy dziatania Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania

zapewniajac studentom rozwdj i wiedze praktyczna z zakresu rynku ubezpieczen.
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A\ mentor

Business & Travel Insurance

mentor[fg

MEDRISK

CENTRUM ZARZADZANIA
RYZYKIEM MEDYCZNYM

C;

ANy mentor

HORYZONT %)

STOWARZYSZENIE

SPOLKI POWIAZANE

MENTOR CONSULTINGSP.ZO.0.
Profesjonalne ustugi w zakresie oceny stanu technicznego i monitoringu otoczenia placu budowy
oraz oceny ryzyka przy realizowanych przedsiewzieciach budowlanych i montazowych.

MENTORUKRAINASP.ZO.O.
Rozbudowana sie¢ sprzedazy ubezpieczen majgtkowych (ubezpieczenia OC, Casco,
nieruchomosci, LS, etc.), obstuguje podmioty lokujace inwestycje na rynku wschodnim.

MENTORBUSINESS & TRAVELINSURANCESP.Z O.0.

Wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi w branzy turystycznej w zakresie ubezpieczenh
organizatoréow turystyki, ubezpieczenia OC, ochrony prawnej, sprzeniewierzenia, programow
przeznaczonych dla biur podrézy.

MENTORRESPZO.0.
Broker reasekuracyjny, posrednictwo w zawieraniu umoéw reasekuracyjnych z zaktadami
ubezpieczen.

MEDRISKSP.ZO.0.
Spoétka ekspercka, ktéra zakresem swojego dziatania obejmuje organizacje irozwdj programu
zarzadzania ryzykiem dla podmiotéw leczniczych.

PODMIOTY WSPOLPRACUJACE

MENTORUBEZPIECZENIAINDYWIDUALNESP.ZO.0O.
Rozbudowana sie¢ sprzedazy ubezpieczen majgtkowych (ubezpieczenia OC, Casco,
nieruchomosci, LS, etc.).

POLSKA GRUPAASEKURACYJNASP.ZO.0.(PGA)
Spétka agencyjna, ktorej zadaniem jest miedzy innymi organizowanie produktéw i prowadzenie
obstugi technicznejindywidualnie kontynuowanych uméw grupowego ubezpieczenia na zycie.

STOWARZYSZENIE HORYZONTPRO
Umozliwia kontynuacje ubezpieczen na zycie dla pracownikéw odchodzacych z pracy przed
osiggnieciem wieku emerytalnego - aktualnie ponad 2 800 cztonkéw.



SCHEMAT SPECJALISTYCZNYCH
BIUR MENTOR S.A.

A

DZIAt UBEZPIECZEN
FINANSOWYCH

BIURO OCENY
| ZARZADZANIA
RYZYKIEM

r
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BIURO UBEZF”IECZEN
KLIENTOW
KORPORACYJNYCH

BIURO
UBEZPIECZEN
MEDYCZNYCH

BIURO PRAWNE
LIKWIDACII
SZKOD

BIURO ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH

BIURO UBEZPIECZEN
BUDOWLANO-
-MONTAZOWYCH

DZIAt UBEZPIECZEN
RYNKU SPORTU

BIURO
UBEZPIECZEN
NAZYCIE

DZIAt UBEZPIECZEN
ZDROWOTNYCH

1:][V]:{e] UBEZI?IECZEN
KLIENTOW
STRATEGICZNYCH

S

BIURO
RADCOW
PRAWNYCH

BIURO UBEZPIECZEN
GOSPODARKI
ODPADAMI

OPERACYJNE

DZIAt UBEZPIECZEN
ROLNYCH
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DZIAt ROZWOJU
| UBEZPIECZEN
LOTNICZYCH

DZIAL UBEZPIECZEN
D&O, CYBER | RYZYK
FINANSOWYCH

BIURO PROGRAMOW
EMERYTALNYCH
| KAPITALOWYCH

OBStUGI
UBEZPIECZEN

BIURO UBEZPIECZEN
TURYSTYCZNYCH

BIURO
HANDLOWE

BIURO
WSPOLPRACY
Z ZAGRANICA

BIURO HANDLOWE
DS. KLIENTOW
STRATEGICZNYCH

()
(Y
BIURO

UBEZPIECZEN
GRUPOWYCH

BIURO PRODUKTOW
MASOWYCH
| AFFINITY




MENTOR S.A.

ul. Szosa Chetminska 177-181
87-100 Torun

tel.: +48 56 669 33 00

fax: +48 56 669 33 04

www.mentor.pl
mentor@mentor.pl
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